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Algemene Voorwaarden individuele behandeling InFlore 2026

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelovereenkomsten tussen
InFlore, vertegenwoordigd door Fieke Jansen (GZ-psycholoog) en Babet van den Hoogen
(psychomotorisch therapeut), en de cliént.

1. Aansluiting bij Stichting 1NP

InFlore is aangesloten bij Stichting 1NP, onderdeel van de Parnassia Groep. Via 1NP zijn wij
als vrijgevestigde zorgprofessionals gecontracteerd bij alle zorgverzekeraars, waardoor wij
volledig vergoede zorg kunnen aanbieden. Onze zorg voldoet aan de geldende
kwaliteitseisen binnen de geestelijke gezondheidszorg. Stichting 1NP handelt conform de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Het privacybeleid en kwaliteitsstatuut
van Stichting 1NP zijn beschikbaar via www.1np.nl.

2. Beperkingen in het behandelaanbod
InFlore biedt behandeling binnen de generalistische en specialistische GGZ in opdracht van
Stichting 1NP. Binnen onze praktijk kunnen wij géén behandeling bieden bij:

= Psychotische stoornissen

= Ernstige autismespectrumstoornissen

= Verslavingsproblematiek

= Eetstoornissen

= Persoonlijkheidsproblematiek die op de voorgrond staat
= Ernstige suicidaliteit

Indien sprake is van bovengenoemde problematiek, verwijzen wij terug naar de huisarts
voor een passende verwijzing, bijvoorbeeld naar een POP-poli of een gespecialiseerde GGZ-
instelling. Ook bij ernstige gezinsproblematiek of betrokkenheid van Veilig Thuis is
behandeling binnen InFlore niet mogelijk. In crisissituaties dient de cliént tijdens
kantooruren contact op te nemen met de eigen huisarts en buiten kantooruren met de
huisartsenpost.

3. Annulering van afspraken

Afspraken dienen minimaal 24 uur van tevoren te worden geannuleerd, ook bij ziekte. Bij
annulering binnen 24 uur wordt door Stichting 1INP een bedrag van €75 in rekening gebracht.
Indien de behandelaar een afspraak annuleert, vervalt de betalingsverplichting.

4. Identificatieplicht

InFlore is wettelijk verplicht het BSN van de cliént te registreren en de identiteit vast te
stellen aan de hand van een geldig identiteitsbewijs.
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5. Beroepsregistratie en geheimhouding
= Fieke Jansen is geregistreerd in het BIG-register en aangesloten bij de NVGzP en
VGCT.
= Babet van den Hoogen is aangesloten bij de NVPMT, onderdeel van de Federatie
Vaktherapeutische Beroepen (FVB).

Beide behandelaars hanteren de beroepscode en zijn gehouden aan geheimhouding van
cliéntgegevens conform wettelijke en professionele richtlijnen.

6. Informatie aan derden

Gegevens worden uitsluitend aan derden verstrekt met voorafgaande toestemming van de
cliént. Het is gebruikelijk dat de huisarts wordt geinformeerd over de start en het verloop van
de behandeling via een korte schriftelijke rapportage. Daarnaast worden gegevens
geanonimiseerd verwerkt voor kwaliteitsdoeleinden conform richtlijnen van de
beroepsverenigingen. Indien de cliént hiermee niet instemt, dient dit vooraf schriftelijk te
worden aangegeven.

7. Continuiteit van behandeling
Bij langdurige afwezigheid van de behandelaar zal InFlore zorgdragen voor overdracht van de
behandeling en meedenken over een passende vervanging.

8. Klachtenregeling

Bij ontevredenheid over de behandeling verzoeken wij dit eerst met de behandelaar te
bespreken. Indien dit niet tot een oplossing leidt, kan de cliént gebruikmaken van de
klachtenregeling van de NVGzP. Contact: klachten@nvgzp.nl.

9. Kwaliteitsstatuut
Praktijk InFlore beschikt over een goedgekeurd kwaliteitsstatuut, dat op verzoek ter inzage
beschikbaar is.

10. Toepasselijk recht

Op deze voorwaarden en alle daarmee verband houdende overeenkomsten is uitsluitend.
Nederlands recht van toepassing. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig
indien schriftelijk overeengekomen. Indien voorwaarden van de cliént strijdig zijn met deze
voorwaarden, prevaleren de voorwaarden van InFlore.
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